REGULAMIN PRZESYLEK KWIATOWYCH
KWIACIARNI ,,POD STORCZYKIEM”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin okre§la zasady zamawiania, realizacji i dostarczania przesytek
kwiatowych przez kwiaciarni¢ ,,Pod Storczykiem” Przedsiebiorstwa Wielobranzowego
,2Komunalnik” Sp. z 0.0. w Bialej Podlaskiej, zwang dalej ,,kwiaciarnia”.

Klient, dokonujac zakupu, akceptuje niniejszy regulamin 1 wyraza zgodg
na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 2. Zamowienia

1.

2.

Zamoéwienia na przesytki kwiatowe mozna sklada¢ osobiscie w kwiaciarni,
telefonicznie lub droga elektroniczna.

Kwiaciarnia zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwienia w przypadku
niedostepnosci towaru lub sity wyzszej. W takiej sytuacji Klient zostanie niezwltocznie
poinformowany.

Zamoéwienia sg realizowane po dokonaniu ptatnosci i weryfikacji danych. Zaméwienia
nieoptacone i niezweryfikowane nie sg przekazywane do realizacji.

Zamoéwienia zlozone po godzinie 17:00 (poniedziatek-pigtek) lub 15:00 (sobota)
sa weryfikowane 1 przekazywane do realizacji nastepnego dnia roboczego kwiaciarni.
Zamowienia z realizacja w tym samym dniu przyjmowane sg do godziny 14:00
(poniedziatek-pigtek) lub do godziny 12:00 (sobota).

Sktadane zamowienie jest wigzace od momentu potwierdzenia go przez kwiaciarnig,
ktoére nastepuje osobiscie, drogg telefoniczng lub elektroniczng.

Potwierdzenie zamoéwienia przesylki kwiatowej wysylane jest na podany przez
Nadawce adres e-mail, numer telefonu lub w inny uzgodniony z Nadawca sposob.

§ 3. Terminy i warunki dostawy

1.

2.

Kwiaciarnia realizuje zamoOwienia dostarczane na terenie gminy Biala Podlaska,
w dniach i godzinach pracy kwiaciarni ,,Pod Storczykiem”.

W przypadku kiedy Odbiorca zamoéwionej przez Nadawce przesytki kwiatowej jest
pracownik: szpitala, hotelu, duzej firmy, placowki bankowej lub go$¢ hotelowy, lub
pacjent, wykonawca moze nie by¢ w stanie dostarczy¢ jej do rgk wilasnych, dlatego
dopuszcza si¢ dorgczenie do recepcji lub sekretariatu i uznanie tego faktu jako
doreczenie do rgk wilasnych. W przypadku dostawy do miejsca zamieszkania
1 nieobecnosci wyznaczonego przez zamawiajacego odbiorcy, przesytke moze odebrad
inna osoba w jej imieniu.

W przypadku dostawy przesylek kwiatowych na uroczystosci (m.in. slub, pogrzeb), nie
mozemy zagwarantowa¢ dostawy do osoby wskazanej w zamowieniu. Przesytka moze
zosta¢ przekazana obstudze wuroczystosci. W przypadku dostawy kwiatow
do kos$ciota lub na cmentarz, nie potwierdzamy pisemnie dostawy.

Jezeli w wyznaczonym przez Nadawce czasie dorgczenia przesytki kwiatowej,
Odbiorca nie bedzie obecny pod wskazanym w zamowieniu adresem, nasz kurier
pozostawi wiadomo$¢, w ktorej podana bedzie informacja o przesylce oraz adresie
kwiaciarni. W sytuacji podania przez Nadawceg numeru telefonicznego do Odbiorcy
przesytki kwiatowej, kurier bedzie kontaktowat si¢ z Odbiorcg przesytki na podany
numer. Jezeli w terminie dwoch dni roboczych Odbiorca nie skontaktuje si¢
z kwiaciarnia, przesytka zostanie anulowana. W przypadku, gdy nadawca przesytki
bedzie chcial przesta¢ bukiet ponownie musi powtdrnie ztozy¢ i w pelni optaci¢
zamowienie.



5.

Kwiaciarnia informuje Nadawce przesytki kwiatowej o fakcie dostarczenia jej
do Odbiorcy tylko na jego prosbe o potwierdzenie. W innym wypadku z Nadawcag
przesytki kwiatowej kontaktujemy si¢ tylko w sytuacji problemow z dostawg przesytki
kwiatowej do Odbiorcy.

Odbiorca otrzyma przesylk¢ anonimowo Iub uzyska informacje o Nadawcy
z dotaczonego bileciku. Wszystkie dane Odbiorcy i Nadawcy, zgodnie z ustawg z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 poz. 1781 t.j.)
sa chronione. Nadawca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu
ztozenia zamowienia, jego realizacji oraz potwierdzenia zamowienia.

§ 4. Koszt dostawy

1.

2.

Koszt dostawy uzalezniony jest od miejsca docelowego dostawy oraz wartosci
zamoOwienia 1 jest podawany podczas sktadania zamowienia.

W przypadku zamowien powyzej okreslonej kwoty minimalnej, dostawa moze by¢
darmowa, zgodnie z promocja obowigzujaca w danym okresie.

§ 5. Platnosci

1.

2.

Za zamodwienia Klient moze placi¢ gotowka, przelewem bankowym, kartg platnicza lub
innymi dostepnymi formami ptatnosci zgodnie z wyborem.

ZamoOwienia sg realizowane wylacznie po zaksiggowaniu ptatnosci, chyba ze Klient
dokonat wyboru ptatnosci przy odbiorze.

§ 6. Zwroty i reklamacje

1.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku wad dostarczonej przesytki,
w szczegolnosci: niezgodnosci zamowienia, uszkodzenia przesyiki, niskiej jakos$ci
kwiatow.

Reklamacje nalezy zglasza¢ w ciggu 24 godzin od dostawy przesytki, wysylajac
zgloszenie na adres e-mail lub telefonicznie.

Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Klient moze otrzymaé¢ nowg przesytke lub
zwrot kosztéw zakupu.

§ 7. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Kwiaciarnia przetwarza dane osobowe Klientow wylacznie w celu realizacji
zamoOwienia i zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Klient ma prawo do wgladu, poprawienia, usunigcia lub przenoszenia swoich danych
osobowych.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Kwiaciarnia zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie. Zmiany wchodza w zycie
z dniem ich opublikowania na stronie internetowej Kwiaciarni.
2. Wszelkie spory wynikajace z realizacji zamowienia beda rozstrzygane przez wlasciwy
sad powszechny.
Kontakt

adres: ul. Rzezniana 31, 21-500 Biala Podlaska
telefon: 533 733 657
e-mail: kwiaciarnia@komunalnik.pl



