REGULAMIN PRALNI DYWANOW

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy regulamin okre$la zasady wykonywania ustugi ,,prania dywanow” przez
firme¢ Przedsigbiorstwo Wielobranzowe ,, Komunalnik™ Sp. z 0.0. w Bialej Podlaskie;,
zwang dalej ,,pralnig”.

Klient, zamawiajgc ustugowe pranie dywanu, akceptuje niniejszy regulamin i wyraza
zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
prawa.

§ 2. Zasady przyjmowania zlecen

1.

2.

Pralnia przyjmuje do czyszczenia dywany po uprzedniej konsultacji, wstepnych

ogledzinach oraz zaakceptowaniu wyceny przez Klienta.

Do prania przyjmowane s3 dywany posiadajace oznakowanie fabryczne co do sposobu

ich konserwacji. Dywany nie posiadajace powyzszych oznaczen przyjmowane

sa wylacznie na odpowiedzialno$¢ Klienta.

Przy oddawaniu dywanu do pralni, Klient zobowigzany jest poinformowac obstuge

o wszelkich nietypowych uszkodzeniach i zabrudzeniach dywanu oraz okresli¢

ich pochodzenie.

Dywany uszkodzone oraz welniane przyjmowane sg do prania warunkowo, na ryzyko

Klienta.

Pralnia zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zlecenia w przypadku:

e znacznych uszkodzen dywanu,

e materialu wymagajacego wykorzystania specjalistycznej technologii niedostepnej
w pralni,

e wystgpienia innych czynnikéw uniemozliwiajagcych bezpieczne wyczyszczenie
dywanu.

§ 3. Realizacja uslugi

1.

Czas realizacji ustugi uzalezniony jest od wielkosci dywanu, stopnia zabrudzenia oraz
wybranego rodzaju ustugi. Standardowy czas realizacji wynosi od 3 do 7 dni roboczych,
0 ile nie ustalono inaczej. Pralnia zastrzega sobie prawo do wydluzenia tego terminu
w wyjatkowych sytuacjach.

Pralnia stosuje roznorodne metody czyszczenia, dostosowane do materialu i stopnia
zabrudzenia dywanu. Wybor odpowiedniej metody lezy w gestii pralni, chyba Ze Klient
zastrzegl inng technik¢ podczas przyjmowania zlecenia.

Pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia powstate w wyniku
wczesniejszych uszkodzen dywanu, niewidocznych zabrudzen i przebarwien, ktére
mogg si¢ ujawnic po czyszczeniu.

Pralnia nie gwarantuje catkowitego usunie¢cia trudnych plam oraz przykrych zapachow,
takich jak zapachy moczu, wymiocin czy zapachow pozostawionych przez zwierzeta.
Pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci za rozklejenie osnowy w dywanach klejonych,
ktéra moze wystapi¢ w procesie prania.

Kazdy dywan o powierzchni mniejszej niz 1 m? bedzie liczony jako pelny metr
kwadratowy.

§ 4. Cennik i platnosci

1.

2.

Cennik ustug jest dostepny w lokalu pralni oraz na stronie internetowej. Ostateczna cena
ustugi moze zaleze¢ od rozmiaru, materiatu i stopnia zabrudzenia dywanu.

Klient zobowigzany jest do zaptaty naleznosci za ustuge w momencie odbioru dywanu
lub w formie przedptaty, zgodnie z ustaleniami.

Pralnia moze pobiera¢ zaliczk¢ na realizacj¢ ustug w przypadku dywandéw o duzych
rozmiarach lub specjalnych wymagan.



4.

Ceny podane na stronie sg cenami brutto. Na zyczenie Klienta pralnia moze wystawi¢
fakture VAT.

§ 5. Odbior i przyjecie dywanow

1.

2.

Po dostarczeniu 1 odbiorze dywanu przez Klienta, powinien on zosta¢ niezwlocznie
rozwinigty, aby unikna¢ uszkodzen.

Pralnia wydaje dywany tylko po okazaniu przez Klienta otrzymanego dowodu przyjecia
dywanu.

Odbidér dywandw realizowany jest od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00 — 17:00 oraz
w soboty w godz. 09:00 - 15:00.

Dywany nalezy odebra¢ najpdzniej w terminie 90 dni od daty przyjecia przez pralnie.
Po tym terminie pralnia przekaze je na cele dobroczynne.

§ 6. Reklamacje

1.

2.

Klient ma prawo zglosi¢ reklamacje¢ w przypadku nieprawidlowego wykonania ustugi
w ciagu 24 godzin od odbioru dywanu.

Reklamacje nalezy zglasza¢ osobis$cie, telefonicznie lub e-mailowo, opisujac przyczyne
reklamacji i dolgczajac zdjecia ewentualnych wad.

Pralnia zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni roboczych.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Klient moze skorzystac
Z ponownego czyszczenia lub zosta¢ zwolnionym z opfaty.

W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia dywanu, odszkodowanie dla Klienta stanowi
kwota bedaca rownowartos$cig dywanu w chwili oddania go do prania.

W sytuacjach spornych powotywana bedzie ekspertyza rzeczoznawcy, ktorej koszt
w razie potwierdzenia stanowiska pralni pokrywa Klient.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ Pralni

1.

2.

Pralnia ponosi odpowiedzialnos¢ za zlecone ustugi do wysokosci wartosci
czyszczonego dywanu.

Pralnia nie odpowiada za uszkodzenia wynikajace z ukrytych wad materiatu, przetar¢,
przebarwien, starzenia si¢ materiatu oraz uszkodzen wynikajacych z wcze$niejszych
prob czyszczenia przez Klienta.

§ 8. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Pralnia przetwarza dane osobowe Klientow wylacznie w celu realizacji ustug oraz
zgodnie z przepisami prawa.

Klient ma prawo do wgladu, poprawienia, usunigcia lub przenoszenia swoich danych
osobowych.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Pralnia zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie w dniu
ich opublikowania na stronie internetowej pralni.
2. Wszelkie spory wynikajace z realizacji uslug bedg rozstrzygane przez sad wlasciwy
dla siedziby pralni.
Kontakt

adres: al. Jana Pawta II 33, 21-500 Biata Podlaska
telefon: (83) 343 69 92, (83) 343 46 91
e-mail: biuro@komunalnik.pl



